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ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  

:
ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม




ปีการศึกษา 2553 (พ.ค. 53 - เม.ย. 54)
ชนิดของตัวบ่งชี้
:  
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน  :  
	คะแนน 1
	คะแนน 2 
	คะแนน 3 
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2   ข้อ
	มีการดำเนินการ  3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4  ข้อ
	มีการดำเนินการ
 5 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน
	มี (()หรือไม่มี (() การดำเนินการ

	1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	(

	2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
	(

	3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย
	(

	4. มีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
	(

	5. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
	(


หมายเหตุ :


เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 ต้องมีการประเมินความสำเร็จของการบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ 2 และข้อ 3   
รายละเอียดการดำเนินงาน :

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1.  มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
     1.1  
สำนักวิชามีการดำเนินการดังนี้
1) 
มหาวิทยาลัยมีประกาศเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และรายละเอียดในการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก ซึ่งคณาจารย์สามารถขออนุมัติไปปฏิบัติหน้าที่ในด้านบริการวิชาการได้
2)  มีสถานวิจัยเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบดูแลการวิจัยและบริการวิชาการของคณาจารย์ในสำนักวิชา และยังมีหน่วยวิจัยเฉพาะด้านที่มีภารกิจในการวิจัยและบริการวิชาการแก่สังคมในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านพลังงาน ด้านพัฒนาศักยภาพการผลิต เป็นต้น โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกปี
3)  
มหาวิทยาลัยมีการกำหนดภาระงานของคณาจารย์ในส่วนการบริการวิชาการไว้อย่างชัดเจน โดยมีเกณฑ์ขั้นต่ำที่คณาจารย์ต้องปฏิบัติในแต่ละภาคการศึกษา
4)  มหาวิทยาลัยมีโครงการ 1 อาจารย์ 1 ผลงาน ที่ส่งเสริมให้คณาจารย์สร้างผลงานในด้านต่าง ๆ ทุกปี โดยรวมถึงผลงานในด้านการบริการวิชาการแก่สังคมด้วย
     1.2 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้มอบหมายให้เทคโนธานีเป็นหน่วยงานหลักในการประสานงานการ
บริการวิชาการให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยใช้ทรัพยากรผู้เชี่ยวชาญจากจากทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการในรูปแบบการจัดอบรม สัมมนา และ
ค่ายวิชาการ โดยมีแผนปฏิบัติการระยะยาว 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งดำเนินการให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคมตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2533 และตามโครงสร้างการบริหารงานและภารกิจของ
เทคโนธานี 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน
1.1 
สำนักวิชา
1) คณาจารย์นำความรู้และประสบการณ์ที่ได้มาถ่ายทอดให้กับนักศึกษา หรือใช้เป็นกรณีศึกษา และให้มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียน
2) กำหนดให้นักศึกษานำความรู้ไปจัดทำเป็นโครงงานหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน รวมทั้งให้บัณฑิตช่วยงานบริการวิชาการและงานวิจัย
1.2 
เทคโนธานีจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ให้แก่สังคมโดยใช้หลักวิชาการและประสบการณ์จากการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์ถ่ายทอดความรู้ให้แก่สังคม อาทิเช่น หลักสูตรทางด้านอุตสาหกรรม สิ่งแวดล้อม คอมพิวเตอร์ เป็นต้น
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย
1.1 สำนักวิชาโดยคณาจารย์มีการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ด้านการบริการวิชาการ อาทิ 
1) การบรรยายให้ผู้ประกอบการโรงงาน 
2) เป็นหัวข้องานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ อาทิ การไปให้คำปรึกษาพร้อมกับหาแนวทางสร้างความร่วมมือด้านการวิจัยกับหน่วยงานต่าง ๆ 
1.2 เทคโนธานีจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ให้แก่สังคมโดยใช้ผลงานวิจัยมาของคณาจารย์ถ่ายทอดความรู้ให้แก่สังคม อาทิเช่น หลักสูตรทางด้านอุตสาหกรรม/คอมพิวเตอร์ เป็นต้น
4. มีการประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
1.1 
สำนักวิชาโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สาขาวิชา และหน่วยวิจัยต่าง ๆ ซึ่งมีการให้บริการทางวิชาการต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อรายงานผลการดำเนินงานประจำปี และประเมินผลเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ อีกทั้งสถานวิจัยมีการจัดทำรายงานเพื่อเป็นข้อมูลสรุปเป็นประจำทุกปี
1.2 
เทคโนธานีมีการจัดทำแบบประเมินผลเพื่อสอบถามความคิดเห็นจากคณาจารย์และผู้ขอใช้บริการภายหลังสิ้นสุดกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2008  
5. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย
1.1 สำนักวิชามีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยในด้าน
1) จากผู้รับบริการในด้านความพึงพอใจ และนำผลไปพิจารณาปรับปรุงการบริการวิชาการ
2) สัมฤทธิผลของการบริการวิชาการต่อการเรียนการสอนและการวิจัย และนำผลไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการกับภารกิจด้านอื่น ๆ 
3) ผลกระทบต่อสังคมและความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่าในการปฏิบัติงาน และสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน 
1.2 เทคโนธานีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยมีการนำข้อมูลจากการประเมินผลไปวิเคราะห์ และปรับปรุงการดำเนินงานตามระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2008



การประเมินตนเอง :

	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (()
ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการครบทุกข้อ (5 ข้อ)

	5 คะแนน
	5 ข้อ
	(


รายการหลักฐาน  :


ตารางที่ 5.1.1
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม) 


ปีการศึกษา 2553 (พ.ค. 53 - เม.ย. 54)

แหล่งที่มา : สำนักวิชาและเทคโนธานี                                                               ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2554
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